1. Podstata a význam manažmentu.
M je systém alebo súbor rozličných činností riadenia pracovníkov alebo aj riadenie podniku v podmienkach trhového hospodárstva. Definujeme ho podľa 4 zákl. funkcií: plánovanie, organizovanie, riadenie, kontrolovanie. Má 3 významy: 1. praktická činnosť – riadenie, 2. vedná disciplína - logický usporiadaný súbor poznatkov o princípoch, metódach a postupoch riadenia, 3. osobitná skupina ľudí - manažéri.
2. Proces manažmentu, riadený a riadiaci systém.
PM je proces neustáleho rozhodovania. Každá organizácia by sa mala deliť na riadiaci a riadený podsystém. Nie je medzi nimi pevná hranica. Ten, kto momentálne riadi je riadiaci a ten čo čaká na pokyny je riadený. 
3. Obsah procesu manažmentu.
OPM je vždy jedna z týchto 4 funkcií. Plánovanie - stanovenie cieľa, príprava financií, poučenie z minulosti, Organizovanie – rozdelenie úloh (na drobné a potom opäť spojiť), Riadenie - rozdelenie zodpovednosti, nadriadenosti a podriadenosti, nie každý dokáže riadiť ľudí (vrodené predpoklady, cit), Kontrola - nevyhnutná a musí byť pravidelná, ak je niečo naplánované musíme kontrolovať či sa plán plní, tiež kontrola konkurencie.
4. Podstata a obsah teórie manažmentu ako vedy, vedeckosť a interdisciplinárnosť manažmentu.
Manažment má interdisciplinárny charakter – ťaží z iných vied a po spracovaní ich poskytuje späť ostatným vedným disciplínam, využíva napr. štatistiku a matematiku.
5. Systémy manažmentu vo svete.

EUROAMERICKÝ SYSTÉM M: poznatky na klasických teóriách, poznatky z európskeho manažmentu, po II. Sv. vojne, veľký rozmach v Japonsku, ARABSKÝ M – založený na rope, ÁZIJSKÝ M – na lacnej pracovnej sile, JAPONSKÝ M – milovať krajinu, národ, firmu, seba obetovať (japonské princípy).

6. Vznik, vývoj a prístupy k formovaniu manažmentu v západnom svete.

M vznikol v USA (2.pol 19.st - nedostatok prac síl a nízke pracovné tempo), 50% svetovej produkcie (v 10.-60.rokoch 20.st.), nové trendy (návrat ku klasickej a neoklasickej škole, po 2. Sv. vojne - výsadné postavenie (zastavenie inovácií, Európa a Japonsko dobiehajú), mená: Taylor, Peters, Waterman, McKinsey, Towne, počítače - metódy: just in time, logistika, totálne riadenie akosti, údržby, participatívne riadenie, horizontálna organizácie

1.) americký M – tradícia, metódy just in time, riadenie kvality, totálna údržba, logistika, totálna akosť, 2.) euro-americký (západoeurópsky, západný, nemecký výrobný spôsob) - Nemecko - rovnocenné (málo štrajkov, krátky pracovný čas), odborná príprava, 3.) japonský - Edwards Deming (zdokonaľovanie kvality), Joseph M. Juran (just in time), Peter Drucker (manažment v marketingu)
7. Tradičná teória manažmentu, taylorizmus.

TRADIČNÁ ŠKOLA - klasická teória manažmentu (človek ako prvok). Vedecké riadenie (taylorizmus) – 4 princípy (neskôr batizmus prvá ½ 20 st. – Baťa – rozvinul taylorizmus): vytvorenie vedy o riadení, vedecký výber ľudí, vedecký výcvik, priateľská spolupráca (vedúci - riadený)

8. Procesný prístup k riadeniu.

PPkR - Fr. Henry Feyol – Feyolove funkcie manažmentu: predvídanie, organizovanie, prikazovanie, koordinovanie, kontrola, (táto postupnosť sa musí zachovať), 2 dôležité zásady: jednota prikazovania – príkazy sa nesmú krížiť a jednota riadenia- nemôžeš mať dvoch vedúcich.

9. Byrokratický prístup k riadeniu.

BPkR - riadenie podobné vojenským zásadám, každý vie presne čo má robiť, čo môže robiť, čo a komu môže nariadiť (Max Weber – nemecký sociológ). Deľba práce je založená na špecializácii s prísnym vymedzením povinností. Presne definovaná hierarchia práv a povinností.
10. Teória medziľudských vzťahov.

NEOKLASICKÁ ŠKOLA - o medziľudských vzťahoch, posunula človeka na sociálnu bytosť. Kritika klasickej teórie. Tvrdili, že člen kolektívu sa najlepšie rozvíja len v rámci kolektívu -  sociálno-psychologické a sociálno-ekonomické teórie. Základom TMV  je zdôrazňovanie psychologicko-sociálnej stránky  človeka. Humanistický pohľad.  Charles „Barndle“ – chápe O ako otvorený systém , presadzoval teóriu  akceptovania autority 

11. Nová, moderná teória manažmentu.

MTM – úplne nová škola, jej členenie nie je dôležité. Má interdisciplinárny charakter. Prístupy k riadeniu: rozhodovací – hlavným prvkom je správne rozhodnutie učinené na základe skúseností z minulosti, ďalším prístupom je matematický – nie na základe poznatkov z minulosti, ale presné matematické postupy, systémový – definuje jednotlivé prvky a vzťahy v rámci celej organizácie.
12. Empirizmus – pragmatizmus v manažmente.

Peter Druker – analýza, zhodnotenie, zovšeobecnenie, všetky +/- zo skúseností manažéra. Manažéri vykonávajú činnosti ako: stanovujú ciele, organizujú činnosť, motivujú ľudí, merajú a hodnotia prácu.
13. Japonský manažment, vývoj a podstata.

JM – milovať krajinu, národ, firmu, seba obetovať (japonské princípy), zač. 20. st. boli Japonci ďaleko od centra diania, pomalý rozmach, na úkor Ázijských krajín, po II. Sv. vojne veľký rozmach, 70 – 80 roky – JAPONSKÝ ZÁZRAK (založený na japonských princípoch), 3 náboženstvá: šintoizmus, konfucionizmus, budhizmus, Š – až do stredoveku, to čo sme dostali od prírody je Boží dar, orientácia na pôvod, kmeň, K – staré čínske učenie, starý čínsky mandarín – učenec, spísal zásady, dôležité je to čo chce skupina – sebaobetovanie pre spoločný cieľ, B – Budha, utrpenie je súčasťou života, zmysel je prekonávať prekážky, obetovanie, Útlm nastal, keď poslali svojich manažérov do Európy a Ameriky – zistili, že život môže byť aj krajší. Japonci uznávajú ľudí ako: Dening, Juran (Just in time – toyotizmus) a Dracer, Základné znaky japonského manažmentu: zamestnanie – celoživotný charakter – z rodiny sa neodchádza, systém odmeňovania a služobného postupu založený na veku, nie na výkone, postupné napredovanie, čakanie, postavenie odborov – vertikálny systém, prihliadajú na výsledky firmy.
14. Japonský manažment, ringi systém.

RINGY SYSTÉM – (rin – predložiť návrh, gi - rozhodnutie) – veľa zlepšovacích návrhov, niekto podá zlepšovák – dá ho nadriadenému – ten sa vyjadrí a posiela ho vyššie – prejde to celou organizačnou štruktúrou (toto sa Američanom nepáčilo).
15. Japonský manažment, kaizen, rozdiely japonského a euro-amerického manažmentu.

KAIZEN- ustavičné zlepšovanie, zdokonaľovanie, štatistika – podávali 230 krát viac zlepšovákov na hlavu za rok ako Nemci, v Japonsku sa uplatní 83%, v Nemecku 39%, v Japonsku sa počítajú aj maličkosti (posun stola) – menšie riziko rozhodovania, v Euroamerických systémoch sa berú len podstatné zlepšováky.
16. Rozhodovací proces, obsah, prvky, znaky.
RP - je činiteľom kvality manažmentu, nevratné rozhodnutie, 1. možnosti výberu: napr. rozhodnúť sa, koho prepustiť, 2. výber riešenia: musí byť vedomé (čo by bolo najlepšie, alebo sa niekoho chce zbaviť), 3. výber je cieľavedomí: aby to slúžilo firme, 4. výber na základe kritérií: riešenie kritérií pri rozhodovaní (napr. pracovitosť, vek zvyšovanie kvalifikácie), 5. výber sa končí realizáciou – konanie, Prvky rozhodovania: 1. cieľ – v čom sa rozhodujeme (problém), 2. subjekt – ľudia (vždy ľudia), 3. stratégia – prístup hľadania riešenia, 4. podmienky rozhodovania.
17. Klasifikácia a druhy procesných rozhodnutí.

Druhy rozhodovacích procesov - viaceré členenia: 1. členenie podľa informovanosti rozhodovacieho procesu - rozhodovanie v podmienkach: istoty, neistoty, neurčitosti,2. členenie podľa ... : voľby riešenia, stavy okolia, úžitkovosť – čo z toho budeme mať

18. Postupy rozhodovania.

1. zbierame informácie, 2. na základe informácií vytvárame jednotlivé alternatívy, 3. volíme kritériá pre hodnotenie alternatív, 4. hodnotíme alternatívy na základe tých kritérií, 5. stanovujeme u alternatívy rizikovosť, 6. vyberáme optimálnu alternatívu, Výsledkom je rozhodnutie. Rozhodujeme o výrobnom programe, o výrobku, o vlastnostiach výrobku, o značke, o obaloch , o etiketách výrobku, o cene výrobku.
19. Metódy rozhodovania.

3 hlavné skupiny: empirické, matematicko-štatistické (komplikované), heuristické (náhodné nájdenie riešenia), Empirické metódy: tradičné a expertné: Braimstoring – búrka nápadov a Delphská, BRAIMSTORING – povolaní odborníci z danej aj inej oblasti (10-15 ľudí) hľadajú riešenie, rozličné pohľady na 1 problém, fungujú vo viacerých krokoch – predloží sa problém a začínajú od toho, čo ich v tej chvíli napadne (zo svojej kvalifikácie) a nezačnú hneď hľadať riešenie, nedospejú hneď k riešeniu, získajú názory z iných pohľadov, po 2-3 sedeniach sa nájde riešenie, DELPHSKÁ – podobná ako Braimstoring, ale môže byť zúčastnených aj viac ľudí z 1 oblasti (až do 100), ide o korešpondenčný vzťah (nesedia fyzicky spolu) výhoda – viac ľudí, viac názorov, nevýhoda – nemôžu ihneď reagovať, vyslovia sa k problému a pošlú svoje myšlienky koordinátorovi, on ich rozpošle každému, na začiatok sa môže dať dotazník alebo súbor otázok ako pomôcka k štartu

20. Pojem a obsah informácie.

Informácia – súbor znakov, čísiel, môže byť kvantitatívna (vyjadrenie syntaktickej úrovne) alebo kvalitatívna (sémantická alebo pragmatická - myšlienka má úžitkový význam).
21. Klasifikácia a druhy informácií.

I je súbor znakov kvalitatívnych a kvantitatívnych. I znižuje riziko alebo odstraňuje neurčitosť, či neznalosť. Môžu byť strategické, taktické a operatívne. Podľa priamosti – prvotné, druhotné (sprostredkované). Podľa dôležitosti – základné a doplnkové. Podľa miery stálosti – stále (fixné) a pamäťové alebo premenlivé, verbálne, číselné, grafické, zmiešané. Podľa procesu  - ekonomické a mimoekonomické, pričom ekonomické môžu byť vonkajšie a vnútorné
22. Informačný systém, podstata, správanie.

IS: nervová sústava organizácie, reakcia na okolie a správanie sa ľudí, vlastnosti: 1. sprostredkúva vstupy a výstupy, informácie, ktoré napomáhajú k riešeniu a riadeniu podniku, 2. príprava na vnútorné spracovanie informácie, 3. informácia v správnom čase na správnom mieste a v správnej forme, 4. integračná – prepájacia funkcia – väzby medzi oddeleniami, 5. pružnosť – reagovať na stavy okolia, 6. efektívnosť – postavenie podniku v rámci konkurencie. IS v širšom zmysle – vytváranie, využívanie, IS v užšom zmysle – zber, vykonávanie, rozdeľuje komunikačný systém na - tvorbu I, sprostredkovanie I a spotreba I, IS - súbor I zložiek a I prvkov spolu s ich vlastnosťami a vzťahmi, ktoré tvoria usporiadaný celok smerujúci k plneniu určitého spoločného účelu, úlohou IS - vypracovanie nevyhnutných I na účinné riadenie organizácie a spojenie jej riadiaceho a riadeného systému, zákl. požiadavky na IS - sprostredkovanie potrebných I vstupov a výstupov, príprava všetkých vnútorných I, 

informačné činnosti, prvky a správanie sa IS

23. Členenie informačného systému.

Základom IS sú jeho funkčné zložky realizované I procesmi, I proces - 1. zber a prenos I, 2 uchovávanie I, 3 spracovanie I, 4 distribúcia I, I činnosti sa uskutočňujú v rámci organizačných zložiek - pomocou I prvkov (hmotné a nehmotné) - najdôležitejšie: I dokumenty a I pracovníci, funkčné zložky a prvky I systému majú rozličné vzťahy, IS - má svoje správanie - tok (postup) I – rozličný, Členenie a podsystémy IS - formálny IS (nezávislý, stabilný) a neformálny IS (závisí od konkrétnych osôb) - v každej organizácii je potrebná určitá optimálna proporcia , FIS - dve hlavné zásady - organizačná (v zhode s organizačnou štruktúrou), funkčná (podsystémy podľa objektu riadenia - ako celok alebo jednotlivé podsystémy, podľa subjektu riadenia - relatívne samostatné podsystémy), druhy IS - 1. podľa miery automatizácie - ručné, čiastočne automatiz., auto-matizované, 2. podľa miery komplexnosti - komplexné a lokálne, 3. podľa intenzity väzby na rozhodovacie procesy - riadiace a neriadiace, 4. podľa miery centralizácie - centralizované a decentralizované, 5. podľa charakteru (poslania) IS - dozerajúce a informačno-spravodajské systémy, IS - podliehajú zmenám - lebo - zdokonaľovanie IS alebo zmeny v ostatných podsystémoch - zdokonaľuje systém manažmentu.

24. Podstata a obsah plánovania, druhy plánovania, stratégia a taktika v manažmente.
Plánovanie je prvá funkcia manažmentu, Plány: dlhodobé, strednodobé, krátkodobé, vzhľadom na meniace sa podmienky sa musí meniť aj plán a preto sa nazýva strategickým plánom, Stratégia - všeobecne orientovaná na hlavné smery, formulácia cieľov organizácie a rámcových postupov, Taktika - manévrovanie vo vymedzenom priestore, stratégiou determinovanou reakciou na konkrétne situácie, voľba spôsobov použitia prostriedkov, 5P stratégie - plán, model, manéver, postavenie, perspektíva, črty S a T: istota - neistota (stratégia je rizikovejšia), rozsah vplyvov okolia (T- bezprostredné okolie; S- širšie okolie), časové rozlíšenie príčin a účinkov (S - výrazné rozdiely), kritériá pre posudzovanie efektívnosti, dôsledky prijatých rozhodnutí, opakovateľnosť rozhodovacích situácií, všeobecnosť a konkrétnosť, - fázy rozvoja strategického M: finančne založené plánovanie, predpovedne orientované plánovanie, externe orientované plánovanie, strategický manažment, - príčiny neúspechu strat. plánovania: nedôvera, nedostatočná realizácia stratégií, nedostatočná hodnovernosť strat. Plánovania, - proces strategického manažmentu: skúmanie prostredia, formovanie stratégie, implementácia stratégie, hodnotenia a kontrola

25. Skúmanie externého a interného prostredia, implementácia stratégie

Implementácia je vlastne realizácia cieľov organizácie. Má dať odpoveď na to, čo treba urobiť, aby sa splnili strategické ciele. Uskutočňuje sa v 3 fázach: 1/ Určenie ročných cieľov, 2/ vypracovanie funkčných stratégií, 3/ vypracovanie a vykonanie špecifických politík – direktívne určené usmernenie myslenia, Funkcie : marketing, výroba, vývoj, ľudské zdroje, financovanie. Implementačná stratégia sa musí kontrolovať, aby sa určil rozsah v akom sa dosiahli ciele. Implementácia sa zabezpečuje prostredníctvom organizačných štruktúr.

26. Funkcia kontroly, podstata, obsah a klasifikácia kontroly.

Podstatou kontroly je, či je plán funkčný, či bol splnený alebo nie, Obsah: zisťovanie skutočného vývoja, porovnanie skutočnosti a plánu, vyvodzovanie záverov: plán splnený alebo nie, Kontrolovanie: vnútorné – samokontrolovanie, kontrola - umožňuje vznik mimoriadne dôležitej spätnej väzby v strateg. Manažmente, proces hodnotenia a kontroly: určenie čo merať, stanovenie štandardu, meranie výkonu, výkon zodpovedá štandardu - ak nie tak nastáva jeho korekcia, 

typy kontroly: strategická (strat. rozhodnutia), taktická (na úrovni divízií), operačná

27. Fázy a prístupy kontrolného procesu.

Fázy kontrolného procesu: vypracovanie normy, štandardu (plán), meranie skutočného výkonu, porovnanie štandardu so skutočnosťou, korekcia

28. Význam pojmov organizácia, organizovanie, organizačná štruktúra.

Termín organizácia môže mať 4 významy: 1. Vecný význam – objekt (firma alebo s.r.o.), 2. Vlastnosť – každý podnik je nejako organizovaný (inak by bol bordel), 3. Vnútorné usporiadanie – vnútorné vlastnosti (schéma, prvky, štruktúr, útvary a vzťahy medzi nimi), 4. Aktivita – činnosť, my sa budeme zaoberať najmä bodmi 3 a 4, Organizácia ako spoločenská, sociálna charakteristika, definovanie vzťahov medzi ľuďmi

29. Organizačná štruktúra – podstata, význam.
Podstata OŠ – samotné informačné väzby, ktoré vznikajú v rámci manažérskych funkcií, poslaním je poriadok !, OŠ predstavuje kostru podniku, je výsledkom organizačnej diferenciálnej a organizačnej integrálnej činnosti, 1. org. diferenciácia činností – úlohy sa rozdeľujú medzi jednotlivé útvary (vertikálna a horizontálna), 2. org. integrácia činností – zosúľadenie činností, 5 vlastností každej OŠ: 1. Konfigurácia, 2. Spôsob členenia, 3. Deľba rozhodovacích právomocí, 4. Existencia útvarov a ich vzťahy, 5. Formalizácia

30. Konfigurácia a členitosť organizačnej štruktúry.

- pyramída – 2-3 a viac stupňová - 2 základné typy: - široká (plochá) OŠ - malá vertikálna členitosť, málo stupňov, veľa pracovísk, 

- vysoká OŠ - veľký počet stupňov riadenia, staré členenie:  PODNIK – ZÁVOD – DIELŇA – PREVÁDZKA, čím väčšia OŠ – tým viac odborného aparátu, Počet pracovníkov podriadených 1 vedúcemu – prístup závisí od vzdelania ľudí, ktorých mám riadiť, V zahraničí - od 1-26 – pri vyšších pozíciách, od 9 – 150 – pri nižších pozíciách, U nás - 
od 2,3 – 10

31. Spôsoby organizačného členenia.

SPÓSOB ČLENENIA OŠ V PODNIKU – 4 ZÁKLADNÉ MODELY: 1. Funkcionálny - členenie podľa druhu činnosti, 2. Výrobkový - podľa rovnorodých výrobkov, 3. Územný (teritoriálny) - podľa územia, miesta, teritória, 4. Odberateľský - podľa stálych odberateľov, (5. kombinované - zmiešané modely)

32. Deľba rozhodovacej právomoci, centralizácia a decentralizácia rozhodovania.

Centralizácia - vedenie rozhoduje o strategických aj operatívnych otázkach (málo osôb), Decentralizácia - vedenie odovzdáva značnú časť rozhodovacej právomoci nižším zložkám.
33. Tradičné organizačné štruktúry.

EXISTENCIA ÚTVAROV A ICH VZŤAHY, 3 základné typy OŠ: 1. Líniová – v rámci pyramídy do seba jednotlivé útvary nezasahujú, 2. Funkčná – v určitom momente jednotlivé útvary do seba zasahujú, 3. Kombinovaná – líniovo štábna – vytváranie dočasných tímov pre rozličné úlohy.
34. Cieľovo – programové organizačné štruktúry.

- vyplývajú z nedostatkov líniovo-štábnej štruktúry, cieľovo-programové znamená na systémovom prístupe: 1. projektová koordinácia - poslaním koordinátorov - zabezpečovať vzťahy medzi jednotlivými štábnymi útvarmi - pri jasnom a známom postupe, 2. projektová organizačná štruktúra - projektová skupina preberá komplexnú zodpovednosť za projekt - vytvorenie osobitnej projektovej zložky - veľa výhod: úplná koncentrácia pracovníkov, sústredenie a kooperácia špecialistov na ňom, problémy: schopný vedúci, uvoľnenie pracovníkov z útvarov, zložitá koordinácia s inými útvarmi, 3. maticová organizačná štruktúra - cieľom je zjednotiť úsilie rozličných odborníkov na riešení určitej úlohy (projektu)?pracovníci - dvojitá podriadenosť (aj materským aj vedúcemu projektu)?organizačná štruktúra - z líniových, štábnych a projektových útvarov - umožňuje využívať ich kladné stránky a obmedzovať ich nedostatky

- najväčšie nebezpečenstvo - v narušení niektorých princípov klasickej pyramídovej organizačnej štruktúry -najnáročnejšia - pri mimoriadne dôležitých úlohách, pružnosť a stabilita organizačnej štruktúry,netradičné - cieľovo-programové - zvyšujú pružnosť, tradičné organizačné formy - pri rutinných, neinovačných činnostiach

35. Formalizácia organizačnej štruktúry, formálna a neformálna organizácia.

Formálna OŠ a neformálna OŠ – prirodzení vodcovia a ovplyvňovatelia. Celkovú organizáciu - tvorí formálna a neformálna organizácia, formálna - vopred určené a pomocou určitej sústavy znakov vyjadrené jednotlivé stránky organizácie, neformálna - to, čo v organizácii existuje (vzniká nedôsledným plnením organizačných noriem, alebo neurčením činností a vzťahov týmito normami), podľa podielu F a NF organizácie rozoznávame: 1.byrokraticko-mechanický, 2.adaptabilno-organický - stupeň formalizácie - faktory - druh činnosti, prepojenia činností jednotlivých organizačných jednotiek, veľkosť spôsob a miera F - mení sa - odklon od nepružnej byrokratickej, k dynamickej štruktúre

36. Organizačné normy.

Všetky vzťahy sú niekde zaznamenané, vymedzujú systém riadenia, napr. pri s.r.o. – štatút alebo stanovy – ďalšie predpisy – smernice – pokyny – postupy, predmetom je najmä úprava: poslania O, štruktúry O, procesov v O, funkcií a vzťahov jednotlivých O prvkov a začlenenia týchto noriem do systému riadenia.
37. Orgány a riadiaci aparát organizácie.

?

38. Podstata a obsah vedenia ľudí, efektívne vedenie ľudí.

vedenie ľudí je jednou z manažérskych funkcií, Vzťahy:
VEDÚCI – MANAŹÉR kontra PRÁVOMOC – MOC, vedúci nemusí byť manažér,  môže byť dosadený tatinkom a mamažérom je len na papieri a vignete – má len právomoc, manažér nemusí byť vedúci – všetci ho rešpektujú, má skúsenosti – v skutočnosti rozhoduje on – nemá právomoc, ale má moc !!!, ideálne je mať oboje – aj právomoc aj moc

39. Štýly vedenia, situačné teórie vedenia ľudí.

Taktické R - umenie používať prostriedky - súčasná situácia alebo krátka budúcnosť, Operatívne R - bežné, každodenné, Subjekt R - individuálne (rýchle R) a kolektívne (zložité R), Metódy R – aj iné hľadiská - čas, opakovateľnosť, štruktúry, prácnosti, naliehavosti R, použitých podkladov, rozsahu R, záväznosti a formy, Štýly správania sa vedenia k podriadeným: 1. Klasické: - autokratický - založený na vedomostiach, vo výnimočných situáciách aj diktátorský, - liberálny  - pasívny, nech si robia čo chcú, - demokratický – berie v úvahu aj ostatných, 2. Likertove – sú 4, ale nemusíme ich vedieť, 3. Teória premenného správania sa – meniaca sa počas procesu, pod vplyvom vonkajšieho prostredia,4. Fidlerova teória – pri určitej hranici sa musí rozhodovať autokraticky (efektívnosť závisí od situácie), 5. Cesta – cieľ – rozhodnutia závisia od cieľa, ktorí chceme dosiahnuť

40. Komunikácia – podstata, model komunikačného procesu.

- dorozumievanie, oznámenie alebo sprostredkovanie, prenos alebo výmena informácií medzi dvoma či viacerými jedincami, proces výmeny (čohokoľvek) medzi systémami (akýmikoľvek),  zvyšuje porozumenie, zmenšuje informačnú a inú neurčitosť, spája rozličné prvky rôznych systémov, pomáha niečo získať, je  prostriedkom rozširovania moci, Každá komunikácia obsahuje: komunikátora – vysielateľa, komunikanta – príjemcu, komunikát – správu, prameň – zdroj, komunikačný kanál – nosič, komunikačný zámer – cieľ, súbor týchto prvkov nazývame aj všeobecný alebo základný komunikačný model. Jeho neoddeliteľnou súčasťou je aj: spätná väzba a komunikačný šum.
41. Organizačná formálna komunikácia, organizačná neformálna komunikácia.

?

42. Interpersonálna verbálna komunikácia, interpersonálna neverbálna komunikácia, druhy.

(intrapersonálna – sám so sebou), interpersonálna – duálna, skupinová, masová, tvárou v tvár, verbálna: ..............................................., neverbálna: mimika, gestá, postoj, priestor, ..........
43. Riadenie komunikačného procesu, bariéry slovnej komunikácie.

bariéry slovnej komunikácie – stres, predstavy a zaujatosť, nedôvera, obavy, hluk, informačné prehustenie
44. Motivácia, podstata a model procesu motivácie.

?

45. Teórie potrieb, Maslowova teória.

Teórie motivačného procesu: teória ekvitity – rovnosť, spravodlivosť, teória očakávania – činnosť, ohodnotenie, teória posilnenia – stimul, reakcia, správanie je funkciou následku, teória Maslowa - Abraham Maslow - hierarchia potrieb - správanie ovplyvňujú iba neuspokojené potreby, potreby sú hierarchicky usporiadané: fyziologické, bezpečia, sociálne, uznania, sebarealizácie.

46. Alderfererova, Herzbergova, McClellandova teória.

Alderferova ERG teória – existenčné potreby, harmonické vzťahy, potreba rastu, Herzbergova dvojfaktorová teória – motivátory úspech, uznanie, vzostup, prostredie, McClellandova teória potreby úspechu – moci, spolupatričnosti

47. Princípy hmotnej a nehmotnej motivácie, teórie motivačného procesu.

?

48. Manažéri, charakteristika a klasifikácia.

Vlastnosti, ktorými sa prejavuje manažér: 1. Fyzické - črty vedúceho - (vek, výška, hmotnosť), 2. Status - profilové (výchova, skúsenosti, mobilita, soc. pôvod), 3. Inteligencia  - rozhľad, vzdelanie, úsudok, osobnosť, 4. Osobnostné – vnútorné - zodpovednosť, vytrvalosť, iniciatívnosť, vzťahy k úlohám, 5. Sociálne črty – vrodené - kooperatívnosť, prestíž, taktnosť, diplomacia, neformálne vzťahy. Manažér je človek, ktorého primárnymi aktivitami sú manažérske funkcie pomocou ktorých pôsobí na objekty manažmentu, človeka, ktorý plánuje, organizuje, vedie a kontroluje ľudské, finančné a informačné zdroje. Ovplyvňuje činnosť a výsledky spoločnosti. Manažéri podľa úrovne: vrcholoví, strednej úrovne a prvostupňoví. M podľa postavenia a poslania: generalista a špecialista.
49. Manažérske roly.

MR – MINZBERG: 1. INTERPERSONÁLNE ROLY – manažér ako reprezentant, ako vodca, ako spojka, 2. INFORMAČNÉ ROLY – monitor sleduje prostredie , rozširovateľ informácií, ako hovorca, 3. ROZHODOVACIE ROLY – manažér ako podnikateľ, riešiteľ vzniknutých porúch, ako alokátor, prerozdeľovateľ zdrojov , ako vyjednávač

50. Manažérske schopnosti.

ODBORNÉ – potrebné na vykonávanie špecializovaných aktivít – účtovník, personalista, INTERPERSONÁLNE -  schôdzovanie, KONCEPČNÉ – potreba takej rozumovej kapacity, aby bolo možné odhaľovať súvislosti , príčiny a následky, DIAGNOSTICKÉ -  manažér má diagnostikovať vyskytujúci sa problém v organ.  štúdiom jeho symptómov, ANALYTICKÉ – sú doplnkom diagnostických, umožňujú určiť čo treba v diagnostickej situácii urobiť. MANAŽÉRSKE ZNAKY – vzdelanostné predpoklady, osobnostné ( emočné vlastnosti ), praktické zručnosti , SOMATICKÉ vlastnosti – závisí od nich výkon človeka, stavba tela, EMOČNÉ vlastnosti - temperament a jeho intenzita, citlivosť a náladovosť, Poznávacie a inteligenčné vlastnosti - vnímanie, zapamätanie využitie v praxi. Môžu byť zmyslové (pociťovanie a vnímanie ), abstraktné (myslenie a reč), predstavivosť a intuitívnosť, tvorivosť, iniciatívnosť , Charakterové vlastnosti – vôľové, aktivizačné vlastnosti, humánne vlastnosti – morálka, svedomie – súhrn ideí, citov a tendencií, Charizma – osobnostné predpoklady, Praktické vlastnosti:  komunikačné zručnosti (odovzdávanie poznatkov medzi subjektami ), motivačné, tímové zručnosti, BEHAVIORISTICKÝ prístup – psychologicko - sociálna stránka, pozornosť na ľudské komponenty
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